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 به نام خداوند بخشنده مهربان 
 

 
 دانشگاه علوم پزشکی ارومیه 

 بهداشت دانشکده  

 (Course plan)طرح دوره 
 

 

 

 

 کیفیت و خدمات تعالی بالینی مدیریت نام و کد درس:   تحصیلی   نیمسال دوم    :تحصیلی   دوره یا ترم 

معاینه و مهارت هاى    صول ا دهان وجامعه،  سلامت   پیش نیاز : 

 2نظری    اجتماعى ی  شک ارتباطى، سلامت دهان و دندانیز 
 43:    تعداد فراگیران  دندانپزشکی دانشجویان    :   گروه هدف 

 دندانپزشکی دانشکده    :   کلاس مکان برگزاری   13جلسات :  کل  تعداد   واحد   1  تعداد واحد: 

 10:30-8:30ساعت    یکشنبه زمان برگزاری کلاس:  

   
   دکتر مهدیه حیدری :  و مسئول درس   مدرس 

 
              : مدرس ایمیل    

m.heydari8994@gmail.com 
 

 
 

  (Lesson Description)درستوصیف  
خطر و خطا،    ت یریرفتار، مد  رییتغ  ،ینقش رهبر  ند، یفرا  تیریو ارکان آن )شامل مد   ینیبال  تیتا با مفهوم حاکم  کندیدرس به شما کمک م  نیا

  اد ی و    دی( آشنا شو...و جامعه، استفاده از اطلاعات، آموزش کارکنان و    ماریبر شواهد، تعامل با ب  یمبتن  یدندانپزشک  ، ینیبال  یاثربخش  مار، یب  یمنیا

 . دیخدمات سلامت دهان را ارتقا ده تیفیکرده و ک ییاجرا یپزشکاصول را در ارائه خدمات دندان نیچگونه ا دیریبگ

 درس  اهداف

 شنائي بامفهوم ومحورهاى حاكميت بالينى وارتقاء كيفى خدمات در سلامت دهان آ: (Goal)کلی هدف
 

 (Objectives)اختصاصی  اهداف
 : بتوانند  انتظار می رود دانشجویان در پایان این دوره 

مباتى حاکمیت خدمات بالیتى و ارتباط آن با موضوعات  ،  مبانى مدیریت کیفیت خدمات سلامت دهان،  مفهوم کیفیت وسیستم هاى بهبود کیفیتبا  

مدیریت خطر ،، مدیریت تغییر  بیش نیازهاى استقرار حاکمیت خدمات بالینى )مدیریت فرایند« نقش رهبرى و مدیریت« تغییر رفتار،  ارتقاى کیفیت

،  تعامل با بیماران، همراهان وجامعه،  مفاهیم اثر بخشى بالینى ودندان پزشکى مبتنى بر شواهد وممیزى بالینى،  اثربخشى بالینى،  وخطا و ایمنى بیمار

نمودن اصول حاکمیت بالینى وکاربرد آن رادر   ىینحوه ارزیابى چکونکى تحقق واجراو    آموزش ومهارت آموزى و مدیریت کارکنان،  استفاده از اطلاعات

 آشنا شوند.ارائه خدمات دندان پزشکى 

 

 

  (Educational Resources)آموزشی موادو  امکانات
 (SID, Magiran, PubMed, Scopus) یعلم  یاطلاعات  ی هاگاهیبه پا  یدسترس،   یآموزش یدهایاسلا

 
 

 (Educational Methods / Techniques) ا و فنون آموزشیروش ه
 سخنرانی تعاملی و پرسش و پاسخ  •

 های عملی نگارش پروپوزال و مقالهکارگاه •
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 بحث گروهی   •

 (Peer Review) ارائه دانشجویی و نقد همتا •

 های کلاسی و تکالیف کاربردیتمرین •

 

 (Educational Strategy) استراتژی آموزشی
 است. میمفاه ی بر کاربرد عمل  دیمحور با تأک-و دانشجو مشارکتی  فعال یریادگیدوره،  نیا یاصل کردیرو

 

  (Rules / Assignments / Learning experiences) تجارب یادگیریو  مقررات کلاسی، تکالیف 

 است  یموقع و منظم در جلسات الزامحضور به 

 .مثبت دارد ازیها امتو کارگاه یکلاس  یهافعال در بحث مشارکت

 است.  یها ضرورو پروژه فیموقع تکالبه لیتحو

 

  (Student Assessment)ارزیابی دانشجو

 خواهد بود: Summativeو  Formative هایآزمون شفاهی کلاسی، آزمونپیش آزمون، ترکیبی از  ، شاملآزمون این دوره
 

 نمره  آیتم 

 %10 حضور و مشارکت در بحث 

 %30 کار عملی  ارائه

 %  60 ( Summativeترم ) انیآزمون پا

 100 مجموع نمره 
 

 

  (References)رفرنس و منابع آموزشی
 

با مبانى حاكميت بالينى، دكتر  آ ز  اغام حيدريور و همكاران زير نظر دكتر سيدحسن امامى رضوى ودكتر وحيد رواقى،  پيشنايى 

 موزش يزشكى آانتشارات كروه حاكميت بالينى وزارت بهداشت درمان و

 

 
 
 



[3] 

 

 
 
 

  : (Schedule)درس بندي جدول زمان
 

جلسه / 
 هفته

 موضوع / محتواي درسي   تاریخ برگزاری کلاس 

 ارائه طرح دوره و مباحث آشنايي با نظام سلامت و كاركردهای آن   1

 هبود كيفيت بمفهوم كيفيت وسيستم هاى   2

 مبانى مديريت كيفيت خدمات سلامت دهان   3

4  
 ن با موضوعات ارتقاى كيفيتآمباتى حاكميت خدمات باليتى و ارتباط 

5  

بيش نيازهاى استقرار حاكميت خدمات بالينى )مديريت فرايند« نقش رهبرى و  

 Change(، مديريت تغيير ) Behavioral Changeرفتار )  مديريت« تغيير

Managemenr)ورويكرد سيستميك ) 

6  
 يمنى بيمارامديريت خطر وخطا و 

7  
  خشى بالينىباثر

8  
 زشكى مبتنى بر شواهد ومميزى بالينى پندان دمفاهيم اثر بخشى بالينى و

9  
 ان وجامعه همرا هتعامل با بيماران،  

10  
 ز اطلاعاتااستفاده 

11  
 آموزش ومهارت آموزى و مديريت كاركنان 

12  
ن  آى نمودن اصول حاكميت بالينى وكاربرد يراجكونكى تحقق واچنحوه ارزيابى 

 زشكى  پرادر ارائه خدمات دندان 

13  
 آزمون پايان ترم 

 

 


